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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG INFORMACY)NYCH

PKO B8P BANKOWEGO OTWARTEGO FUNDUSZU
EMERYTALNEGO

§1
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczajq:

1. Czonek Funduszu - osoba fizyczna, ktora uzyskata cztonkostwo w Funduszu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r.
o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,
Fundusz - PKO BP Bankowy Otwarty Fundusz Emerytalny,
PTE - PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spotka Akeyjna,
Regulamin - niniejszy regulamin,
Roczna informacja - informacja o $rodkach znajdujgcych sie na rachunku Cztonka Funduszu, terminach dokonanych w tym okresie
wptlat sktadek i wyptat transferowych oraz przeliczeniu tych sktadek i wyptat transferowych na jednostki rozrachunkowe, o
wynikach dziatalnosSci lokacyjnej Funduszu, a takze o zasadach polityki inwestycyjnej i celu inwestycyjnym Funduszu, wraz ze
wskaznikami, do ktérych sq poréwnywane osiggane przez Fundusz stopy zwrotu,
6. Telekod - indywidualny numer identyfikacyjny Cztonka Funduszu pozwalajgcy na jego identyfikacje w zakresie korzystania z
Wirtualnego Biura Klienta oraz Telefonicznego Biura Klienta,
7. Umowa - umowa o cztonkostwo w Funduszu zawarta na formularzu udostepnionym przez Fundusz,
ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
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Regulamin okresla zasady korzystania przez Cztonkéw Funduszu z na%tepujchch ustug:

1)  Wirtualne Biuro Klienta,

2)  Serwis SMS (z informacjq o nowej sktadce, saldzie rachunku Cztonka Funduszu oraz z innymi informacjami dotyczgeymi

cztonkostwa w Funduszu),

3)  Serwis E-mail (z informacjg o nowej sktadce oraz z innymi informacjami dotyczgeymi cztonkostwa w Funduszu),

4)  Serwis SMS gtosowy (z informacjg o nowej sktadce oraz z innymi informacjami dotyczgeymi cztonkostwa w Funduszu),
- kazda zwana dalej ,Ustugq” lub wszystkie tqcznie ,Ustugami.

§3
1. Z Ustug moze korzysta¢ kazdy Cztonek Funduszu.
2. Korzystanie z Ustug lub Ustugi oznacza zaakceptowanie przez Cztonka Funduszu postanowien Regulaminu.
3. Ustugi sq $wiadczone bezptatnie.

§4
1. Ustuga Wirtualne Biuro Klienta jest dostepna za posrednictwem sieci komputerowej INTERNET pod adresem elektronicznym:

www.pkopte.pl.
2. Ustuga Wirtualne Biuro Klienta obejmuje m.in.:

1)  dostep do stanu rachunku Cztonka Funduszu wraz z wykazem dokonanych operacji na tym rachunku,

2)  dostep do Rocznej informacii,

3) dostep do aplikacji pozwalajqcej sprawdzi¢ regularnos¢ wptywu sktadek emerytalnych na rachunek Cztonka Funduszu w Funduszu,
4)  dostep do danych osobowych Cztonka Funduszu oraz osoby wskazanej przez Cztonka Funduszu, na ktorej rzecz ma nastqpic, po

jego $mierci, wyptata $rodkéw zgromadzonych na rachunku,
5)  mozliwos¢ dokonania subskrypcji Ustug,
6) mozliwos¢ aktualizacji danych kontaktowych: adresu korespondencyjnego, nr telefonu, adresu e-mail.

3. Warunkiem uzyskania przez Cztonka Funduszu dostepu do Ustugi Wirtualne Biuro Klienta jest prawidtowe wprowadzenie numeru
rachunku w Funduszu, Telekodu oraz prawidtowe przepisanie kodu z obrazka do wskazanego pola.

4. Informacja o Telekodzie znajduje sie na "Potwierdzeniu otwarcia rachunku w PKO BP Bankowym OFE". Jest ona przesytana Cztonkom
Funduszu wraz z informacjqg o numerze rachunku w terminie 30 dni od dnia uzyskania przez Fundusz informacji z ZUS o dokonaniu
odpowiedniego wpisu lub zmian w Centralnym Rejestrze Cztonkéw Otwartych Funduszy Emerytalnych, przy czym dla zwiekszenia
bezpieczenstwa, przy pierwszym logowaniu, system ,wymusi" zmiane Telekodu.

5. Czonek Funduszu powinien zachowa¢ w tajemnicy Telekod i nie udostepnia¢ go osobom trzecim. Fundusz lub PTE nie bedg ponosi¢
odpowiedzialno$ci za skutki zagubienia, kradziezy lub udostepnienia osobie trzeciej przez Cztonka Funduszu Telekodu. Informacje
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10.

0 zaqgubieniu, kradziezy lub udostepnieniu Telekodu osobie trzeciej nalezy przekaza¢ do Funduszu w formie pisemnej pod adres:
ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa, pocztq elektronicznq pod adres bok@pkopte.pl lub do Telefonicznego Biura Klienta pod numer 801 10
10 10; (0osoby dzwonigce 7 telefonu komoérkowego lub z zagranicy proszone sq o kontakt pod numerem: +48 22 539 23 23).

W przypadku utracenia, zagubienia lub kradziezy Telekodu, Cztonek Funduszu, ktory udostepnit swoj adres e-mail Funduszowi moze
samodzielnie uzyska¢ nowy Telekod za posrednictwem strony www.pkopte.pl. W przypadku braku adresu e-mail, istnieje mozliwos¢
uzyskania nowego Telekodu, wysytanego przez Fundusz za posrednictwem poczty pod ostatni adres korespondencyjny wskazany przez
Cztonka Funduszu.

Ustuga Wirtualne Biuro Klienta jest dostepna przez 7 dni w tygodniu.

Cztonek Funduszu traci mozliwo$¢ korzystania z Ustugi w przypadku zamkniecia przez Fundusz rachunku Cztonka Funduszu.

§5
Ustuga Serwisu SMS polega na dostarczaniu wiadomosci o wptywie na rachunek Cztonka Funduszu nowej sktadki, saldzie tego rachunku
wedtug wyceny z danego dnia oraz innych informacji dotyczgcych cztonkostwa w Funduszu, w tym informacji o zmianach legislacyjnych
dotyczgcych systemu ubezpieczen spotecznych i otwartych funduszy emerytalnych (o potrzebie przestania i zakresie innych informacji
dotyczqeych cztonkostwa w Funduszu decyduje PTE).
Ustugi Serwisu E-mail oraz Serwisu SMS gtosowy polegajq na dostarczaniu informacji o wptywie na rachunek Cztonka Funduszu nowej
sktadki oraz innych informacji dotyczqcych cztonkostwa w Funduszu (o potrzebie przestania i zakresie innych informacji dotyczgeych
cztonkostwa w Funduszu decyduje PTE).
Informacja jest przekazywana, w zalezno$ci ad dokonanej przez Cztonka Funduszu subskrypciji, na:
1) telefon komorkowy - w przypadku Ustugi Serwisu SMS,
2) adres poczty elektronicznej - w przypadku Ustugi Serwisu E-mail,
3) numer telefonu stacjonarnego - w przypadku Ustugi Serwisu SMS gtosowy.
Cztonek Funduszu moze zamowic (subskrybowacé) tylko jeden rodzaj Ustugi sposrod Ustug wskazanych w § 2 pkt 2-4 Regulaminu.
Subskrypcja Ustug, o ktorych mowa w ust. 11 2, moze zosta¢ dokonana w nastepujqcy sposob:
1) poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji do Funduszu,
2) za posrednictwem Internetu w Wirtualnym Biurze Klienta,
3) telefonicznie pod numerem 801 10 10 10 (osoby dzwonigce z telefonu komdrkowego lub z zagranicy proszone sq o kontakt pod
numer: +48 22 539 23 23).
Korzystanie z Ustug Serwisu SMS, Serwisu E-mail oraz Serwisu SMS gtosowy wymaga podania przez Cztonka Funduszu odpowiednio:
numeru telefonu komérkowego, adresu email albo numeru telefonu stacjonarnego.
Ustugi, o ktérych mowa w ust. 11 2, w zakresie dostarczania informacji o nowej sktadce oraz o saldzie rachunku Cztonka Funduszu, sq
realizowane nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu.
W przypadku Ustugi Serwisu SMS gtosowy, wiadomos$¢ SMS moze zosta¢ przekazana jako wiadomos$¢ gtosowa bezposrednio odbiorcy
albo, w przypadku niemoznosci skontaktowania sie bezposrednio z odbiorcq, moze zosta¢ nagrana na automatycznej sekretarce lub
poczcie gtosowej.
Wazno$¢ informacji przekazywanej w ramach Ustug Serwisu SMS oraz Serwisu SMS gtosowy wynosi 24 godziny. Jezeli informacja nie
zostanie przekazana z przyczyn niezaleznych od Funduszu (np.: odbiorca podat btedny numer telefonu, odbiorca ma wytgczony telefon
komorkowy, odbiorca nie podnosi stuchawki telefonu stacjonarnego), Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za jej niedostarczenie.
Cztonek Funduszu traci mozliwo$¢ korzystania z subskrybowanej Ustugi w przypadku:
1) pisemnego wypowiedzenia Ustugi, z dwudniowym terminem wypowiedzenia, liczqc od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym
Fundusz otrzymat wypowiedzenie,
2)  rezygnacji z subskrypcji Ustugi dokonanej na stronie www.pkopte.pl z jednodniowym terminem wypowiedzenia, liczqc od dniaq,
w ktorym Cztonek Funduszu dokonat rezygnacji,
3) rezygnacji z subskrypcji Ustugi dokonanej telefonicznie zgodnie z § 5 ust. 5 pkt 3 Regulaminu, z jednodniowym terminem
wypowiedzeniq, liczqc od dnia, w ktérym Cztonek Funduszu ztozyt telefonicznie o$wiadczenie o rezygnacji,
4)  zamkniecia przez Fundusz rachunku Cztonka Funduszu.

§6
Reklamacje dotyczqce Ustug nalezy zgtasza¢ do Funduszu telefonicznie (pod numerami telefonu 801 10 10 10 lub +48 22 539 23 23), za
posrednictwem poczty elektronicznej (adres:_bok@pkopte.pl), bqdz pisemnie (na adres: PKO BP Bankowy OFF, ul. Chtodna 52, 00-872
Warszawa).
Reklamacja jest rozpatrywana w terminie maksymalnie 30 dni od daty jej otrzymania, a w przypadku niemozno$ci rozpatrzenia
reklamacji w tym terminie, Cztonek Funduszu jest informowany o tym wraz z podaniem przyczyny przedtuzenia terminu oraz
przewidywanego czasu udzielenia odpowiedzi.
Informacja na temat wyniku postepowania reklamacyjnego jest przekazywana zgtaszajgcemu reklamacje po zakonczeniu tego
postepowania, listownie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

§7

Strona2z3


mailto:bok@pkopte.pl
http://www.pkopte.pl/
http://www.pkopte.pl/
mailto:bok@bankowy.pl

1. Administratorem danych osobowych jest PKO BP Bankowy Otwarty Fundusz Emerytalny, reprezentowany przez PKO BP BANKOWY
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa.

2. Dane bedq przetwarzane w celu:

- wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjq Ustug - podstawq prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych
do realizacji Ustug lub wykonania obowigzku prawnego cigzqcego na administratorze;

- wypetnienia przez administratora obowiqzkow wynikajgcych z przepisow prawa, w tym ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r.
o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych - podstawqg prawnq przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzqcego na administratorze;

- realizacji prawnie uzasadnionych interesow administratora danych, za ktére administrator uznaje mozliwo$¢ dochodzenia roszczen
i obrony przed roszczeniami, obstuge zgtaszanych spraw lub zapytan w zwiqzku z uczestnictwem w PKO BP Bankowym Otwartym
Funduszu Emerytalnym.

3. Dane osobowe bedq udostepniane wtasciwym organom panstwowym, w tym Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych oraz Urzedowi
Skarbowemu, w zakresie i trybie okreslonym przepisami prawa, a takze podmiotom z grupy kapitatowej PKO BP oraz ewentualnie innym
otwartym funduszom emerytalnym. W przypadku wyrazenia zgody, dane osobowe bede udostepnione innym podmiotom z grupy
kapitatowej PKO BP, tj. podmiotom wskazanym na stronie www.pkobp.pl, dla celéw prowadzenia przez te podmioty marketingu ich
wiasnych produktéw i ustug, w tym w celach analitycznych, statystycznych i profilowania. Ponadto, dane mogg byc¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. agentowi transferowemu, dostawcom ustug IT, czy
dostawcom ustug archiwizacji dokumentéw - przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Dane osobowe bedq przechowywane do momentu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisdéw prawa.

Prawa przystugujace w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

- prawo dostepu do danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzanig;

- w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora,
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

- prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

6.  We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z praw dotyczgcych przetwarzania
danych mozna sie skontaktowa¢ z administratorem i inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail: I0D@pkopte.pl lub pisemnie na
adres PKO BP BANKOWY PTE S.A,, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa.

7. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie okreslonym przepisami prawa, a takze warunkiem realizacji Ustug.
W przypadku braku podania danych osobowych nie bedzie mozliwa realizacja Ustug.

§8

Fundusz zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia lub rezygnacji ze Swiadczenia Ustugi lub Ustug.

§9

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia na stronie internetowej www.pkopte.pl.

2. Fundusz zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia
udostepnienia informacji o zmianach na stronie www.pkopte.pl. Jezeli Cztonek Funduszu przed uptywem powyzszego terminu doreczy
Funduszowi pisemne oswiadczenie o niewyrazeniu zgody na zmiang Regulaminu, o$wiadczenie to jest rownoznaczne z rezygnacjq
Cztonka Funduszu z Ustug.

3. Rozszerzenie funkcjonalno$ci Wirtualnego Biura Klienta, a takze zmiany teleadresowe oraz w zakresie nazewnictwa, nie stanowiq zmiany
Regulaminu.
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