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ZASADY POLITYKI INFORMACY|NE)

PKO BP BANKOWY PTE S.A. W ZAKRESIE KONTAKTOW Z KLIENTAMI

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Zasady polityki informacyjnej PKO BP BANKOWY PTE S.A. w zakresie kontaktow z klientami (zwane
dalej ,Zasadami”) dotyczq prowadzenia przez PKO BP BANKOWY PTE S.A. (zwanq dalej ,PKO PTE”)
komunikacji z klientami.

. Dziatalno$¢ informacyjna prowadzona w odniesieniu do aktualnych i potencjalnych klientow
stanowi wazny element szeroko rozumianej komunikacji zewnetrznej PKO PTE, ktéra wspiera
realizacje celow biznesowych okre$lonych w ramach przyjetej strategii PKO PTE. Komunikacja PKO
PTE z klientami ma na celu zapewnienie klientom dostepu do informacji na temat przystugujgcych
im $rodkow ochrony w relacjach z PKO PTE oraz eliminowanie sytuacji konfliktowych.

. W zakresie realizowanej dziatalno$ci informacyjnej wobec klientéw, PKO PTE przestrzega wysokich
standardow jakoSciowych, wyrazajgcych sie przejrzystosSciq, rzetelnosciq, kompletnos$cig, oraz
terminowosciq udzielanych informacji.

. Komunikacja z klientami, prowadzona przez PKO PTE w ramach polityki informacyjnej prowadzona
jest w taki sposéb, aby:
1)  klienci otrzymywali rzetelne, kompletne i niewprowadzajqce w btqd informacje,
2) informacje skierowane do klientow byty zrozumiate dla odbiorcy,
3) uwzglednia¢ wole klienta w zakresie przetwarzania jego danych dla celow informacyjnych
i marketingowych.

. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie jest mozliwe przekazanie klientowi informacji,
ktorymi jest zainteresowany, PKO PTE informuje klienta o przyczynach niemoznosci ich
przekazania, chyba ze udzielenie takiego wyjasnienia jest niedozwolone przepisami prawa.

. Za realizacje polityki informacyjnej PKO PTE w stosunku do klientéw odpowiada w szczegdlnoSci:
Biuro Operacyjne i Obstugi Klienta, Telefoniczne Biuro Klienta oraz Menedzer ds. Marketingu i PR -
jednostki uczestniczqce w bezposSredniej obstudze i kontaktach z klientami oraz przygotowujqce
pisma i materiaty informacyjne skierowane do klientow.

§2
CELE POLITYKI INFORMACY]NE]J

. Celem realizowanej przez PKO PTE polityki informacyjnej jest w szczegolnoSci:

1) budowanie wartosci i pozytywnego wizerunku PKO PTE,

2)  wypetnianie w sposob rzetelny obowiqzkow informacyjnych natozonych na PKO PTE przez
przepisy powszechnie obowiqzujgcego prawa oraz wynikajgcych z zawartych z klientami
umow,

3) informowanie klientow o aktualnej ofercie produktowej PKO PTE.



2. Budowa wartosci PKO PTE poprzez prowadzenie przejrzystej polityki informacyjnej ma na celu
w szczegolnosci:
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)
)
)
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6)

umacnianie pozycji PKO PTE na rynku instytucji finansowych,

umacnianie wizerunku PKO PTE, jako instytucji zaufania publicznego,

zwiekszenie zainteresowania klientow ofertq PKO PTE,

zwiekszenie satysfakcji klientow z ustug Swiadczonych przez PKO PTE,

pozyskiwanie i wykorzystywanie opinii klientow w celu doskonalenia oferty produktowej PKO
PTE i dostosowywania jej do potrzeb klientow,

wzmocnienie konkurencyjno$ci PKO PTE na rynku.

§3
POLITKA INFORMACY]JNA W ZAKRESIE SKARG | REKLAMAC]I

1. Polityka informacyjna PKO PTE w zakresie skarg i reklamacji realizowana jest poprzez zapewnienie
klientom dostepu do informacji dotyczqcych trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg oraz
reklamacji, a w szczegolnoSci: sposobow ztozenia skargi lub reklamacji, terminu udzielenia
odpowiedzi na ztozong skarge lub reklamacje.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 sq m. in. udostepnione klientom na stronie internetowej PKO

PTE.

§4
RAMY REGULACYJNE KOMUNIKAC]I Z KLIENTAMI

Komunikacja z klientami PKO PTE prowadzona jest zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, w tym
w szczegdblnosci:

1)
2)

3)
4)
5)

ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego,

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektronicznq.

§5
METODY KOMUNIKAC]I Z KLIENTAMI

1. Komunikacja z klientem odbywa sie za poSrednictwem:

1)
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serwisu telefonicznego,

serwisu transakcyjnego,

poczty elektronicznej,
korespondencji listowej,

serwisu SMS,

strony internetowej www.pkopte.pl.

2. Komunikacja z klientem odbywa sie za posrednictwem jednego z kanatow komunikacji wskazanych
w ust. 1, w zaleznosci od preferencji klienta, chyba Zze obowiqzujgce przepisy prawa przewidujq
obowiqgzek komunikacji w okreslonej formie.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971390934
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