INFORMACJA O USLtUDZE ORAZ SPOSOBIE, W JAKI SPEENIA ONA WYMAGANIA DOSTEPNOSCI

1. PKO BP BANKOWY PTE S.A. (dalej ,PKO PTE") oferuje Klientom, przez strone internetowq
www.pkopte.pl, ustuge majgcq na celu:

a)

zawarcie umowy o cztonkostwo w PKO BP Bankowym Otwartym Funduszu Emerytalnym
(dalej ,PKO OFE”) poprzez ztozenie wniosku o przyjecie do PKO OFE, opracowanego dla
osoby nie bedgcej cztonkiem innego otwartego funduszu emerytalnego; wniosek jest
nastepnie procesowany przez PKO PTE w celu zawarcia umowy w formie pisemnej (w
trybie korespondencyjnym);

zawarcie umowy o cztonkostwo w PKO OFE poprzez ztozenie wniosku o przyjecie do PKO
OFE, opracowanego dla osoby bedqgcej cztonkiem innego otwartego funduszu
emerytalnego; wniosek jest nastepnie procesowany przez PKO PTE w celu zawarcia
umowy w formie pisemnej (w trybie korespondencyjnym);

zawarcie umowy o prowadzenie PKO Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego
(dalej ,Umowa IKZE”) w PKO Dobrowolnym Funduszu Emerytalnym (dalej ,PKO DFE”) za
posrednictwem strony internetowej, poprzez formularz elektroniczny;

zawarcie umowy o prowadzenie PKO Indywidualnego Konta Emerytalnego (dalej ,Umowa
IKE”) w PKO DFE za posrednictwem strony internetowej, poprzez formularz elektroniczny;
korzystanie z wybranych funkcjonalno$ci w zwiqgzku z realizacjg umowy, o ktérej mowa
w lit. a oraz lit. b, za pos$rednictwem Wirtualnego Biura Klienta dla Cztonkéw PKO OFE;
dostep do informacji o rachunku w zwigzku z realizacjg umowy, o ktoérej mowa
w lit. ¢ oraz lit. d.

2. Inne (niz strona internetowa) kanaty, poprzez ktore PKO PTE oferuje Klientom mozliwo$¢
zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt. 1 litery c - d:

osobiscie w siedzibie PKO PTE (adres: ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa);

osobiécie w siedzibie PKO BP Finat sp. z 0.0. (dalej ,Agent Transferowy”); adres:
ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa;

za posrednictwem podmiotow zewnetrznych reprezentujgcych PKO DFE przy zawieraniu
Umow IKZE oraz Umow IKE (lista podmiotow dostepna jest na stronie internetowe;
www.pkopte.pl (strona gtéwna -> podstrona ,Dystrybutorzy PKO DFE”).

3. Inne (niz strona internetowa) kanaty, poprzez ktére PKO PTE prowadzi obstuge Klientow
w zakresie realizacji uméw, o ktérych mowa pkt. 1 litery a- d:

a)
b)

za posrednictwem poczty elektronicznej - adres: bok@pkopte.pl

za posrednictwem infolinii pod numerami: 801 10 10 10 (numer dla dzwonigcych w kraju)
oraz +48 22 539 23 23 (numer dla dzwonigcych z zagranicy); infolinia dla PKO OFE czynna:
pon. - pt. w godzinach 9:00 - 17:00 (optata zgodna z taryfq operatora); infolinia dla PKO
DFE (w sprawach dot. Umow IKE oraz Umow IKZE) czynna: pon. - pt. w godzinach 8:00 -
19:00 (optata zgodna z taryfq operatora);

osobiscie w siedzibie PKO PTE;
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d) osobiscie w siedzibie Agenta Transferowego.

4. Sposob, w jaki ustuga, o ktérej mowa w pkt. 1, spetnia wymagania dostepnosci (tj. umozliwia
korzystanie z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami):

a)

dokumenty dla Klienta i inne publikacje skierowane do Klienta w ramach ustugi
przygotowywane sq zgodnie z zasadami prostego jezyka, z uwzglednieniem wymogow
regulacyjnych, tj. przywotywaniem tresci przepisow, ktore dotyczq Klienta;

dokumenty dla Klienta przygotowywane sq zgodnie z obowigzujgcym w Grupie
Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. standardem wizualnym (m.in. co do wielko$ci
czcionki, interlinii itd.), przy czym Klient ma mozliwo$¢ powiekszenia dokumentu
i odczytania go przez czytnik udostepniony w przeglgdarce;

na stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych skrétow klawiaturowych;

w przypadku Klientow z niepetnosprawnosciq wzroku, stuchu, mowy lub ruchu, majgcych
ograniczonq dostepno$¢ do ustugi oferowanej za posrednictwem strony internetowe;j,
Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z innego dostepnego kanatu obstugi sposrod kanatow
opisanych w punktach 2-3 powyzej;

W przypadku problemow z dostepnos$ciqg strony internetowej lub jej poszczegdlnych
elementow albo okreslonych informacji, kazdy Klient ma prawo do wystgpienia do PKO
PTE o zapewnienie takiej dostepnosci, a w przypadku braku takiej mozliwosci - ma prawo
zwrocic sie o udostepnienie informacji za pomocq alternatywnego sposobu dostepu (np.
przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu), na zasadach opisanych w pkt. 5.

5. Zasady postepowania w przypadku ograniczonej dostepnosci do ustugi, o ktdrej mowa w pkt.

1

a)

W przypadku problemow z dostepnoscig strony internetowej lub jej poszczegolnych
elementow albo okreslonych informacji prosimy o kontakt z Dorotg Switkowskg -
Menedzerem ds. Marketingu i Sprzedazy (adres e-mail: d.switkowska@pkopte.pl,
nr telefonu: +48 604 646 593).

Wystepujgc o zapewnienie dostepnosci lub - w przypadku braku takiej mozliwosci -
o udostepnienie informacji za pomocq alternatywnego sposobu dostepu, nalezy:

- podac¢ dane osoby zgtaszajqcej problem z dostepnoscig;

- wskazadc, o ktorg strone internetowq lub jej element chodzi i opisa¢ wystepujgcy problem
z dostepnoscig;

wskaza¢ sposob kontaktu w sprawie rozwigzania zgtaszanego problemu;

w przypadku zgtoszenia potrzeby otrzymania niedostepnej informacji za pomocq
alternatywnego sposobu dostepu - wskaza¢ alternatywny i najbardziej dogodny dla
osoby zgtaszajqcej sposob dostepu do informacji.

PKO PTE, w miare mozliwosci, zapewni dostepno$¢ osobie zgtaszajgcej problem,
w terminie 7 dni od dnia wystgpienia w tej sprawie lub poinformuje te osobe o braku
mozliwosci dotrzymania powyzszego terminu, wskazujqc jednocze$nie termin zapewnienia
dostepnosci (nie dtuzszy niz 2 miesiqgce od dnia wystgpienia w tej sprawie), a jezeli
zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe - zaproponuje alternatywny sposéb dostepu do
informacji lub rozwigzania zgtoszonego problemu.

6. Dostepnos$¢ architektoniczna siedziby PKO PTE:

a)
b)

Siedziba PKO PTE mieSci sie w budynku Green Corner przy ulicy Chtodnej 52 w Warszawie.

Dotarcie do siedziby PKO PTE:



Dojscie pieszo:

Gtowne wejscie do siedziby PKO PTE usytuowane jest od ulicy Chtodnej. Wejscia sq jasno
oswietlone, szerokie i bez przeszkod. Dojscie piesze przy skrzyzowaniu ulic Chtodnej
i Wroniej nie posiada sygnalizacji Swietlnej z sygnalizacjq dzwiekowq.

Dojazd autobusem:

Linie: 100, 157, 171, 190, N42, N91, Z26, N42, a nastepnie dojscie piesze okoto 400 m.
Dojazd metrem:

Linia M2 (stacja Rondo Daszynskiego), a nastepnie dojscie pieszo okoto 900 m.

Dojazd tramwajem:

Linie: 1, 20, 22, 24, 26, 27,28, 68, 71, 74, 75, 76, a nastepnie dojscie piesze okoto 400 m.
Dojazd samochodem:

Przy budynku znajduje sie ptatny parking naziemny.

WejScie do budynku:

Wejscie gtowne jest wyposazone w drzwi skrzydtowe dla przejScia powyzej 90 cm
szerokosci, z podjazdem dla 0sob niepetnosprawnych.

Hol wejSciowy jest przestronny i jasny. W bezposredniej bliskosci od wejscia do budynku
znajduje sie punkt informacyjny oraz miejsce do odpoczynku (kanapy, krzesta oraz stoliki).
Meble sq rozmieszczone bez ryzyka, ze znajdq sie w strefie kolizyjnej z osobami
poruszajgcymi sie w holu. W holu gtébwnym na parterze znajduje sie dojscie do wind
osobowych. Na parterze (tak jak na kazdym pietrze budynku) znajduje sie toaleta dla 0sob
niepetnosprawnych.

Komunikacja wewnetrzna budynku:
Korytarze:

Poruszanie sie wewnqtrz budynku odbywa sie w przestrzeni komunikacyjnej pionowe;j
i poziomej. Korytarze na pietrach sq szerokie, umozliwiajgce wyminiecie sie 2 0sob.
Korytarze prowadzq wzdtuz budynku zapewniajgc komunikacje pomiedzy strefq otwartg,
a strefq zamknietq (z kontrolq dostepu) oraz holem przy windach. Korytarze sq wydzielone
szklanymi drzwiami przeciwpozarowymi z samozamykaczem (kontrola dostepu do strefy
zamknietej) bez mechanizmoéw utatwiajgcych otwieranie. Szklane drzwi sq oznakowane.

Schody:

Budynek posiada dwie klatki schodowe z kontrolg dostepu wejscia na kazdg kondygnacje.
Stopnie schodow sq proste bez podciec. Brak czytelnych oznaczen krawedzi schodow.
Schody wyposazone sq w jednostronne porecze. Na parterze znajdujq sie ograniczniki
wejscia na poziom minus 1.



Windy:

Budynek wyposazony jest w windy osobowe z komunikatorem gtosowym informujgcym
o numerze pietra w jezyku polskim i angielskim. Brak jest oznakowania w systemie Braille'a
przy przyciskach na poszczegolnych kondygnacjach przywotujgcych winde.

Dostosowania (pochylnie, platformy, informacje gtosowe, petle indukcyjne):

Brak petli indukcyjnych w budynku oraz informacji gtosowych.

Brak mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego.

Dostep do ttumacza PJM nie jest umozliwiony.

Brak innych sposobow porozumiewania sie (dostepny tatwy tekst do czytania, filmy
w jezyku migowym).

e Brak dostepnego tatwego tekstu do czytania, czy informacji w jezyku migowym lub
angielskim.

Pomieszczenia sanitarne:

Ogolnodostepna toaleta dla osob z niepetnosprawnosciq znajduje sie na parterze
budynku.

Orzwi do toalety wyposazone sq w samozamykacz. W toalecie jest przestrzen manewrowa.
Zainstalowany jest system przywotawczy.

Na powierzchni najmowanej przez PKO PTE znajduje sie toaleta dla o0sob
z niepetnosprawnosciq. W toalecie jest przestrzen manewrowa. Zainstalowany jest system
przywotawczy - monitorowany przez ochrone budynku - panel informacyjny
w pomieszczeniu BMS (pomieszczenie ochrony z monitoringiem oraz innymi urzgdzeniami
sterujgcymi funkcjonowaniem obiektu).

Pomieszczenia konferencyjne na powierzchni najmowanej przez PKO PTE:

Brak petli indukcyjnej. Drzwi szerokie umozliwiajgce swobodny wjazd osob poruszajgcych
sie na wozku inwalidzkim. Sale wyposazone sq w systemy audiowizualne.

Ewakuacja z budynku:

Jedna z wind posiada funkcje jazdy pozarowej. Ewakuacja odbywa sie dwoma klatkami
schodowymi.

Komunikacja pomiedzy kondygnacjami od -2 do +7 jest mozliwa windq, ulokowanq
w centralnej czeSci budynku.



